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AI-Platform 
Platform styrker udviklings- og funktionalitetsmuligheder 

På baggrund af en række AI-projekter i den offentlige sektor har 
Droids Agency udviklet en platform, der understøtter konkrete 
behov i kommunerne. Platformen bygger på modulære principper 
og sikrer både teknisk og organisatorisk fleksibilitet – med fokus på 
kvalitet, sikkerhed og samarbejde på tværs. 

Platformen er designet med udgangspunkt i, at kommunerne selv 
skal have ejerskab over data, løsninger og processer. Det styrker 
muligheden for at udvikle og dele funktionalitet på tværs, uden at 
være afhængig af enkeltleverandører.  

AI-platformen omfatter en række konkrete løsninger som AI-
assistenter, organisationspersonaliserede chatbots og AI-
baserede søgemotorer. Alle er udviklet med henblik på drifts- og 
kompetencemæssig optimering i organisationer, herunder også 
forbedring af horisontale og vertikale arbejdsprocesser og 
koordination i et intraorganisatorisk perspektiv. 

Link til hjemmeside: https://www.droidsagency.com/ai-
platform 
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Løsning: Roboref  
Referater skabt gennem kunstig intelligens 

Roboref er en robot drevet af kunstig intelligens, der kan 
transskribere, tage notater og skrive referater fra fysiske og online 
møder. Roboref anvender Machine Learning modeller til at 
transskribere og derefter lave notater på baggrund af Prompt 
Engineering. Løsningen har fokus på at reducere manuel 
notatskrivning, samt at gøre brugergrænsefladen brugervenlig, så 
ansatte med begrænset teknisk faglighed kan anvende løsningen 
problemfrit. 

Man kan med Roboref spare tid på at tage noter under sine møder, 
samt på at skrive referater efterfølgende og i stedet kan man bruge 
mere tid på at gøre sine møder nærværende og meningsfulde.  

Denne standardsoftwareløsning effektiviserer derfor din 
organisations arbejdsprocesser og hæver både kvaliteten af dine 
møder og referater, samt frigør tid for medarbejderne, da de bruger 
mindre tid og energi på referatskrivning til møder.  

Link til hjemmeside: https://www.droidsagency.com/roboref 
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Løsning: SmartMail  
Intelligent mailfordeling  

SmartMail er en AI-drevet løsning, der automatisk sorterer 
indgående mails ved hjælp af neurale netværk og NLP-teknologi. 
Systemet kombinerer Machine Learning og regelbaseret filtrering 
for præcis og tilpasset mailfordeling. Løsningen automatiserer 
fordelingen af mails med høj sikkerhed, hvilket markant reducerer 
manuel håndtering og ressourceforbrug. Derudover anvender 
SmartMail metadata fra blandt andet NgDP til at optimere 
postfordelingen yderligere. 

Med SmartMail automatiseres manuelle processer, hvorfra 
medarbejderne kan bruge mere tid på andre relevante og 
presserende arbejdsopgaver.  

Link til hjemmeside: 
https://www.droidsagency.com/smartmail 
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Løsning: FleetOptimiser  
AI-drevet grøn omstilling af køretøjsflåder 

FleetOptimiser er et AI-drevet værktøj udviklet til at understøtte 
grøn omstilling af offentlige køretøjsflåder. Værktøjet benytter 
intelligente algoritmer til at optimere flådens sammensætning, 
reducere CO₂-udledning og forbedre økonomien. Brugerne kan 
simulere scenarier og modtage algoritmebaserede anbefalinger 
om optimal flådestørrelse og køretøjstildeling. Løsningens formål 
er at skabe innovative og intelligente løsninger, der sikrer optimal 
placering og sammensætning af køretøjer for organisationer med 
store kørselsbehov. 

FleetOptimiser hjælper derfor din organisation med at skabe et 
intelligent beslutningsgrundlag til optimering af drift og klima.  

Link til hjemmeside: 
https://www.droidsagency.com/fleetoptimiser 
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